
施設利用規約  

HITO YA DO  SAUN A（ 以 下 「 当 施 設 」 と い い ま す 。 ）  の ご 利 用 に つ き

ま し て は 、 よ り 安 全 に 快 適 に ご 利 用 頂 く た め に 次 の 利 用 規 約 （ 以 下

「 本 規 約 」 と い い ま す 。 ） を 定 め て お り ま す 。 当 施 設 を ご 利 用 の 場 合

に は 、 必 ず 内 容 を ご 確 認 い た だ き 、 本 規 約 の 内 容 に 同 意 い た だ い た 上

で の ご 利 用 を お 願 い い た し ま す 。  

本 規 約 は 、 当 施 設 の 利 用 に 際 し て 、 お 客 様 が 本 規 約 の 全 て の 内 容 に 同

意 い た だ き 、  こ れ を 遵 守 し て い た だ く こ と で 当 施 設 を ご 利 用 頂 け る

も の と し ま す 。  

1． ご 利 用 い た だ け な い 方  

ま た 医 師 か ら ⼊ 浴 を 禁 じ ら れ て い る お 客 様 や 第 ２ 条 に 該 当 す る 健 康 状

態 の お 客 様 、 お よ び 体 調 が 優 れ な い お 客 様 に つ き ま し て も 当 施 設 の ご

利 用 を お 断 り い た し ま す 。  

2． 健 康 状 態 の ご 確 認 お よ び 同 意  

医 師 か ら ⼊ 浴 を 禁 じ ら れ て い る お 客 様 、 以 下 の 健 康 状 態 の お 客 様 、 及

び 体 調 が 万 全 で は な い お 客 様 等 、 サ ウ ナ の ご 利 用 に 支 障 が あ る お 客 様

に は ご 利 用 を ご 遠 慮 い た だ い て お り ま す 。  

【 本 サ ウ ナ の ご 利 用 を ご 遠 慮 い た だ く 健 康 状 態 等 】  

禁 忌 症 急 性 疾 患 (特 に 熱 の あ る 場 合 )、 活 動 性 の 結 核 、 悪 性 腫 瘍 、 重 い

心 臓 病 、 呼 吸 不 全 、 髄 不 全 又 は 腎 不 全 、 出 血 性 疾 患 、 皮 膚 疾 患 、 そ の

他 の 一 般 に 病 勢 進 行 中 の 疾 患 に 罹 患 し て い る お 客 様 、 高 度 の 貧 血 状 態

で あ る お 客 様 、 感 染 症 に 罹 患 し て い る 恐 れ の あ る お 客 様 、 妊 娠 中 (特 に

初 期 と 末 期 )又 は 妊 娠 中 の 可 能 性 が あ る お 客 様 、 高 血 圧 症 、 下 痢 症 状 の

あ る お 客 様 、 手 術 後 す ぐ や 極 度 の 疲 労 状 態 の お 客 様 、 出 血 を 伴 う 怪 我

が あ る お 客 様 、 出 血 を 伴 う 生 理 中 の お 客 様 等 。  

本 規 約 に 同 意 い た だ く こ と を も っ て 、 お 客 様 は 上 記 状 態 の い ず れ に も

該 当 し な い こ と を 表 明 さ れ た も の と し 、 ま た 、 お 客 様 が 上 記 状 態 の い

ず れ か に あ っ た こ と に 伴 い 生 じ た 体 調 不 良 そ の 他 の 損 害 ・ 被 害 に つ い



て 、 当 社 は 何 ら 責 任 を 負 う も の で は な い こ と を ご 確 認 い た だ い た も の

と し ま す 。  

特 に 高 血 圧 、 生 活 習 慣 病 （ 糖 尿 病 、 脳 卒 中 の 既 往 症 ・ 心 臓 病 ・ 高 血 圧

な ど の 慢 性 病 ） の 方 の ⻑ 時 間 の 温 冷 交 代 浴 は 充 分 に ご 注 意 く だ さ い 。  

3． ご 利 用 の 中 止  

当 施 設 の ご 利 用 中 に 気 分 が 悪 く な ら れ た お 客 様 は 、 速 や か に 利 用 を 中

止 し 、 従 業 員 へ お 申 し 付 け く だ さ い 。  

4． ご 利 用 上 の 禁 止 事 項  

サ ウ ナ 室 及 び 付 随 施 設 を ご 利 用 に あ た り 、 以 下 の 行 為 を 禁 止 さ せ て い

た だ き ま す 。 お 客 様 が 当 該 禁 止 行 為 に 違 反 し 又 は そ の お そ れ が あ る 場

合 に は 、 サ ウ ナ の 利 用 中 止 、 当 施 設 か ら の 退 店 そ の 他 の 措 置 を 講 じ る

こ と が あ り ま す 。  

⑴ サ ウ ナ 室 へ の 可 燃 物 （ 新 聞 ・ 雑 誌 ・ タ バ コ 等 ） や IT 機 器 （ P C、 携

帯 電 話 、 ス マ ー ト フ ォ ン 、 タ ブ レ ッ ト 等 ） の 持 込 は 火 災 な ど の 危 険 が

あ る た め 禁 止 さ せ て い た だ き ま す 。  

⑵ メ ガ ネ ・ ピ ア ス ・ ネ ッ ク レ ス ・ 指 輪 な ど の 貴 金 属 類 に つ き ま し て

は 、 変 形 や 火 傷 の 恐 れ が ご ざ い ま す の で 、 サ ウ ナ 室 へ の 持 込 を 禁 止 さ

せ て い た だ き ま す 。  

⑶ サ ウ ナ 室 で の 排 泄 行 為 、 髪 染 め 、 ア カ ス リ 、 洗 濯 等 、 サ ウ ナ 利 用 目

的 以 外 の ご 利 用 は 固 く 禁 止 さ せ て い た だ き ま す 。  

⑷ サ ウ ナ ス ト ー ブ の 中 に 物 を 投 げ 込 ん だ り 、 水 を 掛 け た り し な い で く

だ さ い 。 火 災 や 漏 電 の 恐 れ が あ り ま す 。  

⑸ 当 施 設 内 は 全 館 禁 煙 で す 。  

⑹ 当 施 設 内 で の 写 真 や 動 画 撮 影 は ご 自 由 に 行 っ て い た だ き SNS な ど

に ア ッ プ い た だ い て も 構 い ま せ ん が 、 従 業 員 や 他 の お 客 様 の 撮 影 は お

控 え く だ さ い 。  

⑺ 当 施 設 で の 写 真 や 動 画 撮 影 に つ い て 、 営 業 、 宣 伝 、 広 告 、 そ の 他 営

利 を 目 的 と す る 行 為 （ 当 社 の 認 め た も の を 除 く 。 ） に 使 用 す る こ と は

禁 止 さ せ て い た だ き ま す 。  

⑻ 当 施 設 内 の 備 品 の 持 ち 出 し は お 控 え く だ さ い 。  

⑼ サ ウ ナ 室 以 外 （ 受 付 、 通 路 、 ト イ レ 、 パ ウ ダ ー ル ー ム 等 ） は 、 着 衣

の 上 で ご 利 用 く だ さ い 。  

⑽ 前 各 号 に 定 め る ほ か 、 本 規 約 に 違 反 す る 行 為 、 当 社 の 営 業 に 支 障 を



生 じ さ せ る 行 為 、 当 社 の 施 設 、 設 備 又 は 備 品 に 損 害 を 与 え る 行 為 、 他

の お 客 様 に 不 快 又 は 迷 惑 を 与 え る 行 為 は 禁 止 さ せ て い た だ き ま す 。  

5． サ ウ ナ 使 用 時 の ご 留 意 事 項  

サ ウ ナ 浴 の 後 に 水 風 呂 及 び 冷 水 シ ャ ワ ー を 浴 び る 際 に は 、 心 臓 の 遠 い

と こ ろ か ら 順 番 に 掛 け 水 を さ れ て か ら 浴 び る よ う お 願 い い た し ま す 。  

6． 従 業 員 に よ る ⼊ 室 及 び 誘 導  

サ ウ ナ 室 及 び パ ー ソ ナ ル ル ー ム の ご 利 用 予 定 時 間 を 超 過 し た 場 合 、 ま

た 緊 急 ボ タ ン が 押 さ れ た 場 合 、 お 客 様 の 体 調 ・ 状 態 を 確 認 す る 必 要 が

あ る 場 合 又 は お 客 様 の 生 命 ・ 身 体 の 安 全 を 確 保 す る 必 要 が あ る 場 合 に

は 、 従 業 員 が サ ウ ナ 室 及 び パ ー ソ ナ ル ル ー ム へ ⼊ 室 さ せ て い た だ く 場

合 が ご ざ い ま す （ 施 錠 さ れ て い る 場 合 で も 、 マ ス タ ー キ ー を 用 い て 開

錠 さ せ て い た だ き ま す 。 ） ま た 、 火 災 、 地 震 そ の 他 の 緊 急 事 態 に 際 し

て は 、 直 ち に サ ウ ナ の 利 用 を 中 止 し て い た だ き 、 当 施 設 か ら の 退 去 そ

の 他 従 業 員 の 指 示 に 従 っ て い た だ き ま す 。  

7． 貴 重 品 の 保 管 ・ 損 害  

当 施 設 ご 利 用 中 の 傷 病 、 事 故 、 盗 難 、 紛 失 に つ き ま し て は お 客 様 各 自

で 充 分 に ご 注 意 い た だ き ま す よ う お 願 い い た し ま す 。 当 社 は 当 施 設 の

ご 利 用 に 関 し お 客 様 に 何 ら か の 損 害 が 生 じ た 場 合 で あ っ て も 、 当 社 の

故 意 又 は 重 大 な 過 失 に よ る 場 合 を 除 き 、 一 切 の 責 任 を 負 い ま せ ん 。 ま

た 、 当 社 は 、 当 施 設 の ご 利 用 に 関 し て お 客 様 に 生 じ た 損 害 に つ い て 、

本 規 約 等 に 別 途 定 め る 場 合 を 除 き 、 当 社 の 責 に 帰 す べ き 場 合 （ 当 社 の

故 意 又 は 重 大 な 過 失 に よ る 場 合 を 除 き ま す 。 ） に お い て 、 当 該 損 害 の

う ち 、 お 客 様 が 被 っ た 通 常 か つ 直 接 の 範 囲 の 損 害 （ 予 見 可 能 性 の 有 無

を 問 わ ず 、 特 別 損 害 及 び 逸 失 利 益 を 含 ま な い も の と し ま す 。 ） に 限

り 、 サ ウ ナ 利 用 料 金 を 上 限 と す る 責 任 を 負 う も の と し ま す 。  

8． 暴 力 行 為 等 の 禁 止  

暴 力 ・ 脅 迫 行 為 、 暴 力 的 な 要 求 行 為 、 法 的 な 責 任 を 超 え た 不 当 な 要 求

行 為 、 風 説 を 流 布 し 、 偽 計 若 し く は 威 力 を 用 い て 当 社 若 し く は 第 三 者

の 信 用 を 毀 損 し 、 又 は そ の 業 務 を 妨 害 す る 行 為 、 公 序 良 俗 に 反 す る 行

為 、 他 の お 客 様 の 迷 惑 と な る 言 動 ・ 行 動 等 は 固 く お 断 り い た し ま す 。

発 見 し た 場 合 は 速 や か に ご 退 店 し て い た だ き ま す 。 ま た 、 必 要 に 応 じ



て 警 察 等 の 関 連 機 関 に 通 報 、 連 絡 等 を い た し ま す の で 予 め ご 承 知 お き

く だ さ い 。  

9． 設 備 不 具 合 等 に よ る ご 利 用 の 停 止 及 び 予 約 の 取 消 し  

当 施 設 に お け る 設 備 （ 水 風 呂 、 シ ャ ワ ー 、 サ ウ ナ ス ト ー ブ そ の 他 の 設

備 を 含 み ま す 。 ） の 不 具 合 、 故 障 又 は そ の 他 の 事 由 に よ り 、 お 客 様 に

当 施 設 を ご 利 用 頂 く こ と が 困 難 で あ る と 判 断 し た 場 合 に は 、 当 日 の ご

利 用 の 停 止 又 は ご 予 約 の 取 消 し を さ せ て い た だ き ま す 。 本 サ ウ ナ の 利

用 料 金 に つ い て は 、 当 社 所 定 の 方 法 に 従 い 返 金 い た し ま す 。 な お 、 本

条 に 基 づ く 当 施 設 の ご 利 用 の 停 止 及 び ご 予 約 の 取 消 し に つ い て は 、 当

該 返 金 以 外 に 当 社 は 一 切 責 任 を 負 わ な い も の と し ま す 。  

10． お 客 様 に よ る 補 償  

お 客 様 が 本 規 約 に 違 反 し た こ と に よ り 発 生 し た 損 害 、 損 失 又 は 費 用

（ 弁 護 士 費 用 を 含 み ま す 。 ） （ 以 下 「 損 害 等 」 と い い ま す 。 ） 及 び 、

お 客 様 の 故 意 又 は 過 失 に よ る 当 社 施 設 、 設 備 、 備 品 破 損 等 に よ る 損 害

等 に つ き ま し て は 、 再 購 ⼊ 費 用 、 修 理 費 用 、 清 掃 費 用 そ の 他 損 害 等 の

額 に 相 当 す る 補 償 代 金 を お 支 払 い い た だ き ま す 。  

11． 写 真 ・ 動 画 等 の 使 用 の 許 諾  

当 施 設 の オ フ ィ シ ャ ル ア カ ウ ン ト （ I ns t ag ram 等 ） に て 、 当 施 設 に 係

る お 客 様 の SNS 投 稿 写 真 に つ い て 、 リ ポ ス ト 等 を さ せ て い た だ く 場 合

が ご ざ い ま す の で ご 理 解 く だ さ い 。  

12． 反 社 会 的 勢 力 の ご 利 用 の 禁 止  

以 下 各 号 に 該 当 す る 場 合 は 本 サ ウ ナ の ご 利 用 を 固 く お 断 り し ま す 。 お

客 様 は 、 本 規 約 に 同 意 い た だ く こ と を も っ て 、 以 下 の い ず れ に 該 当 し

な い こ と を 表 明 し 、 保 証 す る も の と し ま す 。 万 一 事 後 的 に 発 覚 し た 場

合 に は 、 必 要 に 応 じ て 警 察 等 の 関 連 機 関 に 通 報 、 連 絡 等 の 上 で 速 や か

に ご 退 店 い た だ き 、 今 後 の ご 利 用 も 禁 止 い た し ま す 。 な お 、 ご 利 用 料

金 の ご 返 金 は い た し ま せ ん 。  

⑴ 暴 力 団 、 暴 力 団 員 、 暴 力 団 準 構 成 員 、 暴 力 団 関 連 企 業 、 総 会 屋 等 、

社 会 運 動 等 標 ぼ う ゴ ロ 、 特 殊 知 能 暴 力 集 団 そ の 他 こ れ ら に 準 ず る 者

（ 以 下 「 反 社 会 的 勢 力 」 と い い ま す 。 ）  

⑵ 過 去 5  年 間 に お い て 、 反 社 会 的 勢 力 に 該 当 し た こ と が あ る 者  

⑶ 反 社 会 的 勢 力 と 密 接 な 関 係 が あ る 者 に よ っ て そ の 経 営 を 支 配 若 し く



は 関 与 さ れ て い る 者  

⑷ 自 ら が 反 社 会 的 勢 力 を 利 用 若 し く は 資 金 又 は 便 宜 等 を 提 供 し て い る

者  

⑸ 反 社 会 的 勢 力 と 社 会 的 に 非 難 さ れ る べ き 関 係 等 を 有 す る 者  

13． 本 規 約 の 変 更 等  

当 社 は 以 下 の 場 合 に 、 当 社 の 裁 量 に よ り 、 本 規 約 を 変 更 す る こ と が で

き ま す 。  

( 1 )  本 規 約 の 変 更 が 、 お 客 さ ま の 一 般 の 利 益 に 適 合 す る 場 合 。  

( 2 )  本 規 約 の 変 更 が 、 利 用 契 約 を し た 目 的 に 反 せ ず 、 か つ 、 変 更 の 必

要 性 、 変 更 後 の 内 容 の 相 当 性 、 変 更 の 内 容 そ の 他 の 変 更 に 係 る 事 情 に

照 ら し て 合 理 的 な も の で あ る 場 合 。  

14． 準 拠 法 ・ 管 轄  

本 規 約 の 解 釈 に あ た っ て は 日 本 法 を 準 拠 法 と し 、 本 規 約 又 は 当 施 設 の

利 用 に 関 し て 紛 争 が 生 じ た 場 合 に は 、 東 京 地 方 裁 判 所 を 第 一 審 の 専 属

的 合 意 管 轄 裁 判 所 と し ま す 。  

15． 個 人 情 報 に 関 す る 苦 情 ・ 相 談 及 び お 問 合 せ 対 応  

( 1 )当 社 は 、 当 社 の 保 有 す る 個 人 情 報 に 関 し 、 ご 本 人 （ 代 理 人 を 含 む ）

か ら 利 用 目 的 の 開 示 ・ 訂 正 （ 変 更 ） ・ 利 用 お よ び 提 供 の 停 止 に 関 す る

ご 要 請 が あ れ ば 、 ご 本 人 の 確 認 を さ せ て い た だ い た 上 で 、 速 や か に 対

応 さ せ て い た だ き ま す 。 ま た 当 社 の 個 人 情 報 の 取 り 扱 い に 関 す る ご 質

問 、 ご 相 談 に も 対 応 い た し ま す 。 た だ し 、 削 除 や 消 去 に つ い て は 、 法

的 な 保 管 義 務 に 抵 触 す る 場 合 に は ご 希 望 に 添 え な い 場 合 が あ り ま す 。  

( 2 )当 社 の 個 人 情 報 に 関 す る 苦 情 ・ 相 談 及 び お 問 合 せ は 、 以 下 の 窓 口 で

承 り ま す 。 お 問 合 せ の 内 容 に よ り 必 要 な 書 類 提 出 や 質 問 へ の ご 回 答 を

お 願 い す る こ と が あ り ま す 。 尚 、 保 有 個 人 デ ー タ の 利 用 目 的 の 通 知 又

は 開 示 を さ せ て い た だ く 場 合 は 、 本 人 限 定 郵 便 で 回 答 致 し ま す の で 、

手 数 料 と し て 1 , 000  円 （ 税 込 ） を 徴 収 さ せ て い た だ き ま す 。  

( 3 )受 付 時 間 は 午 前 10  時 か ら 午 後 18  時 00  分 ま で （ 不 定 休 ） と さ せ

て い た だ き ま す 。  

担 当 窓 口 ： 店 舗 責 任 者  
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